Referencje

Firma Frigg Systems ;Sp. z 0.0. wdrozyla u nas oprogramowanie serwisowe fsDesk
i juz ok kilku lat wykorzystujemy go do organizacji pracy wewnatrz naszej firmy.
Jestesmy bardzo zadowoleni zar6wno z jakosci programu jak i ze wspolpracy z firma Frigg
Systems. Kontakt jest szybki i bezproblemowy, a pracownicy zawsze otwarci na nasze uwagi
1 propozycje.

Posiadamy placowki oddalone od siedziby firmy, gdzie wczesniej zgloszenia
dotyczace usterek, zapotrzebowanie na transport czy pytania pracownikdéw dotyczace obstugi
programo6w byly zglaszane mailowo lub telefonicznie. Dzigki wprowadzeniu aplikacji fsDesk
uporzgdkowaliSmy system pracy, mamy kontrol¢ nad wystepujacymi problemami
technicznymi i jesteSmy w stanie rozliczy¢é podwykonawcow ze zleconych im prac
serwisowych. Zadania nie gubig sie, mamy kontrole nad czasem reakcji oraz eliminujemy
zbedne zgloszenia. Ograniczamy koszty dojazdu technikoéw do naszych placowek dzieki
lepszej organizacji pracy. Zestawiajac korzysci z niskim kosztem licencji, brakiem przestojow
w dzialaniu programu oraz logicznie zaprojektowanym interfejsem uzytkownika mozemy
z pelnym przekonaniem poleci¢ program fsDesk innym firmom do organizacji pracy

wewnatrz firmy.
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